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Tradicionais ou “low cost’’?

(T L L Gk« 10 K] APARECIMENTO DE EMPRESAS DE SEGUROS AUTOMOVEIS DE CANAL DIRECTO, [:ELLL
primazia aos precos baixos. As seguradoras tradicionais reagiram, relembrando que garantem, como nenhuma outra, um
acompanhamento das suas carteiras de clientes que faz a diferenca quando ha sinistros. Os dois lados da moeda...

Servico
prestado faz
et adiferenca

ais concorréncia significa maior oferta para o consumidor e por sua

vez precos mais baixos. As companhias Directas sobressaem pelos
precos praticados mas € necessario ter em consideracao as coberturas
incluidas, o atendimento, o servico e 0 acompanhamento prestado. As
companhias de seguros tradicionais regem-se pelos principios da qualidade
e da satisfacao do cliente. Outro factor preponderante prende-se com o §
canal de distribuicao usado pelas companhias de seguros tradicionais.
Os Mediadores de Seguros sdo profissionais certificados e altamente
qualificados, de forma a conseguirem satisfazer as necessidades dos
clientes e dar resposta a qualquer outra situagao imprevisivel. Para além
de prestarem uma assisténcia personalizada, que pode mesmo implicar
uma deslocacdo até junto do cliente, disponibilizam um servico de con-
sultoria e esclarecimento sobre as clausulas, garantias de cada seguro e
acompanhamento nos sinistros. Num mercado onde a alta rotatividade de
carteiras e consequente conquista de clientes ¢ feita com base em precos
baixos em detrimento da qualidade do servico prestado, as seguradoras
deparam-se com uma acentuada diminuicao do prémio médio do seguro
auto. As companhias de Seguros Directas, que inicialmente surgiram como
alternativa as Companhias tradicionais, com um posicionamento de maior
facilidade de contratacao de seguro, acabaram por se traduzir exclusivamente
num fenomeno de reducio drastica do preco do seguro, que o mercado
acompanhou praticando valores incomportaveis para o ramo, resultado:
0 ramo Auto ndo é mais rentavel. A Generali, enquanto seguradora tra-
dicional, continuara com a sua politica de satisfacao do cliente - gracas a
qual obteve o primeiro lugar no estudo ECSI, Satisfagao de Clientes, no

sector Seguros - um bom servi¢o a um preco justo e acessiv 2],
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